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Telbros y SUMA Mdvil: conectando las
vidas de las fam

aextensayangostafajadetierra
del pais hace de la conectividad
un desafio técnico y tecnolégico
constante. Hoy, en un momento
marcado por el despliegue del
5Gyde lafibra éptica, ademas
de una penetracion del mévil del 135%,
los retos son auin mayores.

Por ello, la apuesta firme y decidida de
Telbros por mejorar la conectividad a to-
dos los hogares lleva a la compafiia a lan-
zar su servicio de telefonia mévil de ulti-
ma generacion.

“Se trata de una oferta de ser-
vicio completo -voz, smsy da-

MOVIL

tel

Conectando la vida digital

proveedor 360 en servicios de TV, internet,
telefonia mévil, seguros, alarmas, vigilan-
ciay mucho mas”, puntualiza el directivo.
La compahiainicié su despliegue de red
de fibra 6ptica -FTTH- en el sur de
Chile a finales del afio 2019,
con la que actualmente

tos méviles (3G y 4G)- para Telbl’OS, ofrece television, Internet
las familias del sur del pa- i y telefonia VoIP a mas
is. Contribuimos al desa- Opel’adOI’ reglon.al de 30.000 hogares re-
rrollo de las comunas de de Cable, anuncia partidos desde la ciu-

Los Lagos, construyendo
relaciones respetuosas,
leales y duraderas con
nuestros clientes”, detalla
Roberto Rivera, consejero
delegado de Telbros.
Asimismo, ademas de la in-
version en infraestructura, hay una
identidad de servicioy atencion al cliente.
“Desde una resolucidn eficiente de inci-
dencias en tiempo y forma, en cada loca-
lidad con fibra contamos con una sucursal
para atender de manera personalizada.
Esto nos permite consolidarnos como un

oficialmente el
lanzamiento de su
huevo servicio de

telefonia movil.

dad de Alerce,comuna
de Puerto Montt, pa-
sando por las ciudades
dePellines, Frutillar, Pu-
rranque, Los Muermosy
Puerto Varas.
Para fortalecerse y poner
en marcha su proyecto, desde
2022 confiaen SUMA Mévil -primera pla-
taforma de servicios méviles para los
OMVs de la regién-, por su tecnologia y ex-
periencia en el asesoramiento y desplie-
gue regional.
“La dificultad de conectar una geogra-

fia como la de Chile exige forjar alianzas
estratégicas. Contar con la confianza de
un operador regional como Telbros refuer-
za nuestra estrategia de llevar la conecti-
vidad moévil atodos los rincones del paisy
ofrecer nuevas oportunidades a las comu-
nidades”, explica Rodrigo Mena, Country
Manager de SUMA Mévil Chile.

CARRETERAS DIGITALES

PARA UN MUNDO DINAMICO

El Gobierno trazé una meta de Brecha
Digital Cero para 2025, la que acerca la co-
nectividad a aquellas zonas ruralesy mas
alejadas, permitiéndoles contar con servi-
cios estables.

“Si el Internet mévil era un lujo hace
apenas unos anos, hoy es una necesidad
que debe avanzar en equidad e igualdad
para todos los habitantes del pais”, expli-
ca Mena.

Desde la contribucién al desarrollo y
crecimiento de las comunas donde ope-
ran, consolidan redes modernas de alta
capacidady disponibilidad. “Pero, sobre

ilias del sur de Chile

todo, apostamos por un servicio al cliente
personalizado y de primer nivel. En ello,
SUMA Movil es clave”, aclara Rivera.

2023: UN ANO DE OPORTUNIDADES

EINNOVACION

El 2022 fue un periodo de consolidacion
quediolugar a lallegada de nuevos com-
petidores. Por ello, encarar este afio re-
quiere de sélidas alianzas, priorizando la
innovacién, nuevos servicios y productos.

“Nos basamos en un alto nivel de servi-
cioyunaatencién al clienteimpecable. En
ello, SUMA Mévil tiene un papel esencial,
ya que su plataforma permite escalary
funcionar en las distintas redes, permi-
tiendo aspirar a ser un proveedor de tele-
fonia relevante para los clientes”, aclara
Rivera.

Este es el momento para que empresas
locales, pymes, grandes corporaciones,
administraciones publicas y la industria
sean conscientes de su potencial y empie-
cen adisenar nuevos servicios de valor so-
bre las redes de telecomunicaciones,
orientados alas necesidades reales de ca-
da nicho de clientes.

“En SUMA contamos con la tecnologia
para permitirle aTelbrosy a nuestras mar-
cas aliadas, disefar una oferta personali-
zada para cada nicho de clientes y asi pue-
dan competir con garantias en el merca-
do”, concluye Mena.




