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TRANSFORMACION DIGITAL:

Plan Nacional
de Inteligencia
Artificial

busca transformar a Chile
en un hub regional
de infraestructura
tecnologica

De aqui al 2030, se espera que se concreten
70 acciones prioritarias y 185 iniciativas con
impacto en &mbitos sociales, econdmicos
y en la formacion de talentos, contemplando
una inversion publica de 26 mil millones
de pesos para promover el
desarrollo sostenible
de esta tecnologia.
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DESARROLLO PAS:

Impacto y

desafios de

la inteligencia
artificial

COMO MOTOR

DE INNOVACION

Y CRECIMIENTO

Con el proposito de hacer de 5G una realidad, el Plan
Nacional de Inteligencia Artificial (IA) prevé destinar
mas de 32 millones de dolares a la causa y levantar un
marco normativo para promover su desarrollo y uso
responsable. Ademas, se desplegara un plan de
acciones concretas de aqui al 2030.

EL PLAN DEL ( un _ y multiples &reas”, afirma Diego > Y10 LS , |
damentandose en cuatro princi-  tes; usoy desarrollo de la tecno-  Gonzalez, gerente general de De-  €ho, ya estan siendo utilizados en  amplia variedad de modelos de ne-
MINISTERIO  pios transversales: bienestar de  logfa, y aspectos de éticay segu-  fontana. . Chile en varias industrias— que  gocio. Lo cierto es que tendra un
DE CIENCIA, las personas, respeto a los dere-  ridad. "Es una demostracion de Asi también lo han entendidoen ~ ayudan en la dindmica corporativa  protagonismo relevante en el nue-
Tecnologia chos humanos v la seguridad; de- ~ como el ministerio no solo finan-  ytras latitudes como Esparia, don-  interna asi como en diferentes ta-  vo ecosistema digital.
." sarrollo sostenible; inclusiony glo-  cia la I+D+i+e, sino anticipa y  de el gobierno, consciente de la ca-
Conoci- ajizacisn, El objetivo es que, de  orienta estratégicamente el de-  pacidad que tiene la 1A como mo-
miento e  4qu7 al 2030, se concreten 70 ac-  sarrollo del pais a través de lage-  tor de innovacion y de creacion de EL ROL EN 5G
Innovacion  ciones prioritarias y 185 iniciativas  neracién y transferencia de cono- empleo, ha puesto en marcha su
cuenta con  con impacto en dmbitos sociales, ~ cimiento”, sefiala el secretario  Estrategia Nacional de Inteligencia Inmersos en una realidad es posible que la tecnologia 5G
tres ejes:  economicos y en la formacion de  de Estado. Artificial, un plan a dos anos vista, cada vez mas digitalizada, lalA  acabe muriendo. Esto, porque
desarrollo talentos, contemplando unainver- Ademas, y entre otras accio-  que estaré dotada de un presu- resulta esencial, por ejemplo, si hay mucho servicio desple-
de factores  sion publica de 26 mil millones de  nes, el Plan Nacional de Inteligen-  pyesto de 600 millones de euros. para sustentar el despliegue de  gado y operativo, generando
habilitan-  Pesos para promover el desarrollo  cia Artificial contempla fomentar “La IA se ha convertido es una 5G, lo cual va a permitir multi- datos y consumiendo recursos
tes; usoy sostenible de esta tecnologfa. la transformacion de Chile en un g |as tecnologias con mayor po- plicar exponencialmente y de imposibles de gobernar, las
desarrollo . L inteligencia artificial es un  hub global del hemisferio sur en  tgncial de transformacion e impac- forma muy rapida elnumerode  capacidadesy el potencial de
de la tecno- ambito de larevolucién tecnoldgica  cuanto a infraestructura tecnold- 1o en todas las areas de actividad servicios operativos sin necesi-  5G pueden convertirse en un
elatec que se haincorporado a nuestra vi-  gica, contribuyendo a la acelera-  productiva, tanto a nivel de las em- dad de grandes inversiones. obstaculo dificil de salvar para
logia,y  da cotidiana. Esta politica nacional  cion del despliegue del Sistema presas priv'adas como de las admi- “Pero si no somos capaces de  nuestra sociedad"”, agrega
aspectos de  nos permite promover la construc-  de Conectividad Nacional 5G, im-  nistraciones pUblicas, que no pue- aplicar la IA desde el principio, Mario Mendiguren.
etica y se-  cion de capacidades para su desa-  pulsado por la Subsecretaria de  den vivir de espaldas a este nuevo

guridad.

ARTURO CATALAN
y CRISTIAN MENDEZ

omo alguna vez se tra-
z6 una agenda digital
desde el Estado como
politica publica, hoy
surge el Plan Nacional
de Inteligencia Artificial (IA), fun-

rrollo y uso responsable y apunta a

empoderar a la ciudadania, a com-
prender las oportunidades y venta-
jas que nos brinda, asi como los
riesgos asociados”, senala el mi-
nistro de Ciencia, Andrés Couve.
El plan del Ministerio de Cien-
cia, Tecnologfa, Conocimiento e
Innovacién cuenta con tres ejes:
desarrollo de factores habilitan-

Telecomunicaciones.

TECNOLOGIA CLAVE

Chile se suma asf al grupo de
pafses en la region que reciente-
mente presentaron estrategias
respecto de |A, como Brasil, Ar-
gentina, México y Colombia.

Y es que la inteligencia artificial
es clave para hacer realidad 5G y
sobrevivir como empresa u orga-
nizacién en la nueva realidad, lide-
rada por la digitalizacién y nuevas
tecnologias. “Segun larevista The
Economist, las companias que no
inviertan al menos un 10% de sus
ganancias en nuevas tecnologias
van a desaparecer. De ahi la rele-
vancia de invertir en |A, pues es
una tecnologia relevante para opti-
mizar la productividad en diversas

reto. El impacto econémico y so-
cial de la IA es innegable. De he-
cho, en 2018 el aporte de la A al
PIB mundial fue de 1.700 millones
de euros y para el 2030 sera de 14
billones de euros, segun Price Wa-
terhouse Coopers”, comenta Ma-
rio Mendiguren, director de mar-
keting de Suma Movil.

ECOSISTEMA DIGITAL

Asimismo, en el &mbito de los
ERP, la IA aporta en lo que es el
aprendizaje automatico, el des-
pliegue en la nube vy la analitica
predictiva para administrar los da-
tos. En el drea de los sistemas de
gestion, la IA, por ejemplo, es ca-
paz de crear asistentes persona-
les virtuales y/o chatbots —de he-

La inteligencia artificial
es un ambito de la
revolucion tecnoldgica
que se ha incorporado
a nuestra vida

reas, entre ellas el manejo de co-
rreo electrénico o en las platafor-
mas de contacto con los clientes
y/o usuarios externos para hacer
maés rapida y sencilla su experien-
cia de atencion.

“Las aplicaciones de la IA son di-
versasy extensas. Entre ellas, reco-
nocimiento de voz, agentes virtua-
les, plataformas de machine lear-
ning, automatizaciéon de procesos
robéticos y un largo etcétera. Evi-
dentemente, es una tecnologia que
tiene unimpacto muy amplioy posi-
tivo en las empresas y en la vida co-
tidiana de las personas”, asegura
Diego Gonzélez, de Defontana.

Segun Gartner, de aqui a 2025,
la|A'se convertird en la herramien-
ta "base” para redefinir la expe-
riencia de cliente y reinventar una

cotidiana
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