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CON
TODOS LOS
SERVICIOS:

organizaciones
ya pueden tener su &
propia telefonia movil

+ Hoy existen operadores de tipo virtual, como
Suma Mdvil, que ayudan a aquellas
instituciones que quieren ofrecer
comunicacion digital con su marca.

os servicios digitales son esen-
cialmente masivos y bajo esta
perspectiva los ofrecen las
grandes operadoras. Sus abo-
nados, clientes o suscriptores
se suman a una experiencia que
es igual para todos los que es-
tan en esa compaiiia especifica.

Pero dentro de esta masivi-
dad, hay una serie de grupos
perfectamente identificables a
los que con la tecnologia movil
actual se les puede ofrecer una
experiencia de comunicacion
solo para ellos. Asi, por ejemplo,
pueden llamar o navegar en in-
ternet desde la compafia celular
de su equipo de fatbol o institu-
cién de sus amores o sentirse
miembros de una comunidad a
través de una compafia mdévil de
nicho.

"“Los haces parte de algo que
los identifica y que para ellos es
importante y trascendente”, di-
ce Rodrigo Mena, country mana-
ger Chile de Suma Mévil. Y esto
va “desde una tarjeta SIM con

los colores de su institucion o
equipo hasta la entrega de una
serie de beneficios que son solo
para ellos por ser parte de esta
nueva telefénica que los identifi-
ca”, continda el ejecutivo.

Felipe Valle, docente de la Es-
cuelade Comunicacién de Duoc
UC sede Maipu, detallaque “los
nichos se distinguen por tener
necesidades e intereses espe-
cificos que divergen de lo tradi-
cional y masivo. Son ejemplos
de esto los productos personali-
zados, soluciones a medida vy
trabajos que se adaptanalas ne-
cesidades delclienteodelaem-
presa, siendo utiles tanto en el
modelo B2B (de negocio a ne-
gocio) comoenel B2C (de nego-
cio a consumidor)”.

Esta telefonfa movil de nicho
funciona de la siguiente mane-
ra: una operadora de telefonia
movil de tipo virtual arrienda el
uso de las antenas de una com-
pania de alcance nacional, “y
luego, a través de nuestra plata-
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forma, hacemos
asociaciones y va-
mos creando operado-
res moviles vinculados a
marcas, instituciones y em-
presas. Quienes se abonen tie-
nen los mismos servicios de lla-
mados, mensajeria y navega-
cion que se ofrecen en el mer-
cado mas una capa de valor por
pertenecer”, continla Rodrigo
Mena.

Esta “capa de valor” a la que
hace mencion el country mana-
ger Chile de Suma Mévil es, por
ejemplo: “Sies unequipo de fut-
bol el que tiene esta compafia,
el abonado tendra en su SIM los
colores y el escudo de la institu-
cion, se le daran beneficios en la
compra de entradas, conoceray
puede adquirir la nueva camise-
ta antes, por nombrar algo. La
preocupacion de los dirigentes
del equipo seréa conseguir abo-
nados v fidelizarlos, y nosotros
nos encargaremos de todo el
otro trabajo para crear la compa-
fia, que la podemos tener opera-
tiva en cuatro meses, y de la par-
te administrativa”.

Para una compafia de nicho el
piso minimo es de cinco mil abo-
nados, “que es el minimo para
mandar a fabricar tarjetas SIM y
personalizarlas”, aclara Mena.
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