el L CRCTRERG T hoportunidad para
mercadode los OMV

¢ De acuerdo a la Subsecretaria de Telecomunicaciones, a
septiembre de 2021los Operadores Moviles Virtuales
(OMV) representaban el 1,9% del mercado de internet
movil, con una leve baja respecto a igual fecha de 2020.

Aunque la penetracion de
los OMV en Chile recién alcan-
zael2%del mercadoyaunesta
lejos de los estandares europe-
os, donde supera el 12%, este
grupo de empresas esta dina-
mizando la telefonia mavil con
nuevas e innovadoras ofertas,
servicios personalizadosy pre-
cios mas competitivos.

Un ejemplo de ello fue el lan-
zamiento de Mundo Movil, el
OMV propiedad de Mundo Pa-
cifico, que comenzo a ofrecer
servicio comercialmente a prin-
cipios de 2021 sobre la platafor-
ma de SUMA Movil y terminé
sobrepasando los 40 mil abona-
dos, con el objetivo de superar
los 100 mil en el medio plazo.

"Todo un éxito en un afno tan
atipico, de gran inestabilidad
social y politica, marcado por
lapandemia, que ha visto, ade-
mas, sorprendentemente el
nacimiento de dos nuevos
OMYV de nicho que comenza-
ran a ofrecer servicio alo largo
del primer trimestre de 2022",
indica Mario Mendiguren, di-

rector de marketing de Suma
Movil.

Asi, segun los entendidos,
para este ano lo esperable en
este mercado no solo es que
adquieran un rol mas protago-
nista en la industria, sino tam-
bién que aumenten su cuota
de mercado con importantes
desafios para crear nuevas
ofertas de alto valor, persona-
lizadas a medida de segmen-
tos de poblacion, comunida-
des y grupos profesionales
muy concretos. Esto, para lle-
gar donde los grandes opera-
dores moviles no pueden o no
quieren hacerlo.

"Otro aspecto clave es ofre-
cer una atencion al cliente
completamente diferenciado-
ra,enlaque el cliente es el cen-
tro y se siente tratado como
tal", anade Mendiguren.

5G y eSIM

La llegada del 5G constituye
un enorme desafio y una opor-
tunidad desde la perspectiva
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de lograr equiparar la oferta
tecnoldgica. "Podran cerrar
acuerdos comerciales con las
operadoras adjudicatarias de
espectro y desde dicho espa-
cio participar del mercado 5G,
el cual auguramos sera com-
petitivo y dinamico", dice el
subsecretario de Telecomuni-
caciones, Francisco Moreno.

Ademas, agregala autoridad
de gobierno, también puede
ser una oportunidad para am-
pliar su abanico de servicios,
no quedandose solo en la ofer-
ta de voz y datos, sino que
también aumentando su pro-
puesta a, por ejemplo, servicio
de internet de las cosas (loT).

"Es importante destacar
que el desarrollo de los OMV
en Chile se produjo con la ma-
sificacion de las redes 4G, por
lo que esperamos que este
nuevo desarrollo tecnoldgico
abra nuevas posibilidades pa-
ra estos operadores”, afirma
Moreno.

Efectivamente, concuerda
Mario Mendiguren, todas las
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Es importante
destacar que el
desarrollo de los OMV
en Chile se produjo
con la masificacion

miradas estan
puestas en el 5G,
que supondra para
los OMV la capacidad W=y E
de disenar y lanzar servi- =t AN :
cios mucho mas atractivos: q
"Optimizara la operacion y
control del servicio, mejoran-
do la deteccion de incidencias,
anticiparse y reaccionar mas ;
deprisa", subraya. < S
La otra gran innovacion que N :
ira poco a poco tomando mas ;
fuerza este afo es la adopcion La llegada s
de la eSIM. "El cambio de la del 56 :
SIM fisica a la SIM virtual sera constituye un 2,
progresivo, pero va aayudara enorme desafio Y
los OMV a diferenciarse, mejo- yna oportunidad

rando la experiencia del usua- desde la perspectiva

rio final y facilitando las porta- A
bilidades entrantes”, concluye € lograr equiparar la
oferta tecnolodgica.

el ejecutivo de Suma Movil.
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